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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025
Epreuve E5 - Administration des systémes et des réseaux (option SISR)

ANNEXE 7-1-A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto)

DESCRIPTION D’UNE REALISATION PROFESSIONNELLE N° réalisation : 1
Nom, prénom : BENYOUB Adame N° candidat : 2444872179
Epreuve ponctuelle ] Contréle en cours de formation X |Date:28/03/2025

Organisation support de la réalisation professionnelle
GSB

Intitulé de la réalisation professionnelle
Gestion de parc informatique (GLPI)

Période de réalisation : 2™ année Lieu : AFIP
Modalité : Seul(e) ] En équipe

Compétences travaillées
[] Concevoir une solution d’infrastructure réseau
I Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau
B4 Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

Conditions de réalisation® (ressources fournies, résultats attendus)

Ressources fournies :

e Accés a une machine virtuelle Debian équipée du logiciel GLPI

e Documentation sur |'utilisation de GLPI et les processus de gestion de parc informatique

Résultats attendus :
¢ Installation et configuration de GLPI pour la gestion d'un parc informatique
e Ajout et suivi des actifs matériels et logiciels dans GLPI
e Surveillance des performances du parc informatique a I'aide de GLPI
e Création et gestion des tickets d'incident pour le support informatique
e Elaboration de rapports d'inventaire et d'utilisation du parc informatique

e Blocage automatique des tentatives d’intrusion et sécurisation des services exposés

1En référence aux conditions de réalisation et ressources nécessaires du bloc « Administration des systémes et des réseaux » prévues
dans le référentiel de certification du BTS SIO.



Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées?
Debian, GLPI

Ressources documentaires :

e Manuel de l'utilisateur GLPI : Ce document fournit des instructions détaillées sur I'utilisation de GLPI pour
la gestion de parc informatique.

Ressources matérielles :
e Un serveur physique ESX

¢ Machines virtuelles

Ressources logicielles :

e Debian pour installer GLPI et Windows pour le faire remonter sur GLPI

Modalités d’accés aux productions® et a leur documentation®

ESXI : login : root / mot de passe : 123+aze
Windows 10 : Windows

Windows server : Windows2022

Debian : login : root / mot de passe :
Adame69120 !

GLPI : login : glpi / mot de passe : glpi

Lien vers Portfolio : https://adamebenyoub.webnode.fr/
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2 | es réalisations professionnelles sont élaborées dans un environnement technologique conforme a I'annexe I1.E du référentiel du BTS
SIO.

3 Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques
nécessaires au déroulement de /'épreuve. lls sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en ceuvre de ces outils et ressources.
La circulaire nationale d’organisation précise les conditions matérielles de déroulement des interrogations et les pénalités a appliquer aux
candidats qui ne se seraient pas munis des éléments nécessaires au déroulement de I'épreuve. ». Les éléments nécessaires peuvent
étre un identifiant, un mot de passe, une adresse réticulaire (URL) d’'un espace de stockage et de la présentation de I'organisation du
stockage.

4 Lien vers la documentation compléte, précisant et décrivant, si cela n’a été fait au verso de la fiche, la réalisation, par exemples schéma
complet de réseau mis en place et configurations des services.



Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs

1. Installation de GLPI : Cette activité consiste a télécharger et installer GLPI sur un serveur Debian. Le
processus d'installation comprend la configuration de la base de données, la création d'un compte
administrateur et la configuration initiale de GLPI.

W,
> GLPI SETUP

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

IChoisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.

IChoisissez "Mise a jour’ pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version antérieure.

Installer
Mettre a jour

Etape 6
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

= glpifglpi pour le compte administrateur

+ tech/tech pour le compte technicien

+ normal/mormal pour le compte normal

« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI

2. Installation du plugin Fusioninventory : Cette activité consiste a télécharger et installer le plugin
Fusioninventory sur le serveur GLPI. Le plugin ajoute des fonctionnalités avancées a GLPI, notamment
la gestion de l'inventaire des matériels et des logiciels, la surveillance des performances des
équipements et la gestion des taches de maintenance. Apres l'installation,

Auteurs Site web Actions

nom Dossier version Licence statut

Fusioninuantary Fusioninventary 9.8425 TN Non installé David DURTEUX & Fusioninvantory team = =]

Nom Dassier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions




3. Installation de lI'agent Fusionlnventory : Cette activité consiste a installer 'agent Fusioninventory sur les
ordinateurs du parc informatique. L'agent est utilisé pour collecter des informations sur les matériels et
les logiciels des ordinateurs du parc, qui sont ensuite stockées dans GLPI.

#¥ Fusionlnventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — ¥
Choisir la destination
Chuoisissez ol les résultats seront envoyés, i
Mode Local
[
i Parcourir...

Daossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

| http: /{172, 16.0. 204/glpi/plugins ffusioninventory| |

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
"hittp: {/ <serveur = fglpifplugins ffusioninventory/, http:/{<serveur = focsinventory/,...'

Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows) [_]

< Précédent Annuler

4. Remonter un PC grace a Fusionlnventory : Cette activité consiste a utiliser I'agent Fusionlnventory pour
remonter les informations d'un ordinateur du parc informatique dans GLPI. Les informations collectées
peuvent inclure les détails sur les composants matériels, les logiciels installés et les mises a jour

S
appliquées.
J Actions
Nom Statut  Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur
DESKTOP-B3K6USF VMware, Inc. VMware-56 4d fa 06 9a b7 2a 95-f3 6a 09 b4 b2 ¢5 30 b4 VMware VMware20,1 Windows 2023-03-24 09:05 12th Gen Intel(R) Core(TM) i7-12700H
Nom Statut  Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur
T Actions

5. Déployer un logiciel grace a Fusioninventory : Cette activité consiste a utiliser I'agent Fusioninventory
pour déployer un logiciel sur les ordinateurs du parc informatique. Cette fonctionnalité permet de
déployer rapidement des logiciels sur plusieurs ordinateurs simultanément.

':- l Actions +

Créer un répertoire
C:\WLC name

Copier
from * to c:\VLC name

Commande

Commande a exécuter
cdcVLC

name logLineLimit 10

Commande
Commande a exécuter
Vic-3.0.18-winG4.exe /S
name logLineLimit 10

Commande

Commande & exécuter
cd

name logLineLimit 10

Supprimer un répertoire
C:\WLC name




6.

vic t‘

VLC
100.0
|+| Préparé 1 [H A
+ +| Succes 1
+ +

Authentification LDAP : Cette activité consiste a configurer I'authentification LDAP pour permettre aux
utilisateurs de se connecter a GLPI en utilisant leur compte de domaine.

Annuaire LDAP

Nom GSB Derniére modification 2023-04-13 10:02
Serveur par défaut oui ¥ Actif oui ¥
Serveur 172.16.0.30 Port (par défaut 383) 389
Filtre de connexion (&(objectClass=user)(objectCategory=person)(l{userAccountControl. 1.2.840.113556.1.4.803:=2))) %
BaseDN OU=GSB,DC=gsb,DC=local
DN du compte (pour les connexions non anonymes) administrateur@gsb. local
Mot de passe du compte (pour les connexions non [ Effacer
anonymes)
Champ de I'identifiant samaccountname Commentaires
%

Champ de synchronisation i objectguid

Créé le 2023-03-24 10:17 Derniére mise a jour le 2023-04-13 10:02

Sauvegarder

Tester la connexion a I'annuaire LDAP
Test réussi : Serveur principal G5B

Tester

Ajout des utilisateurs du domaine : Cette activité consiste a ajouter des utilisateurs du domaine dans
GLPI, en utilisant I'authentification LDAP. Cela permet aux utilisateurs de se connecter & GLPI et
d'accéder aux informations sur le parc informatique.

Import en masse d utilisateurs depuis un annuaire LDAP

Synchronisation des utilisateurs déja importés

Importation de nouveaux utilisateurs




Titre

Affichage (nombre d'éléments)
b Actions.

Champ de synchronisation

525f6b92-c095-4aca-8f48-4568a3145c5f
4f755f1b-71c0-4c95-be55-868f7bB8db7a6
52dcf17b-eb55-47d7-ac64-7fBadae53922
7b130f2a-214a-4062-b4d2-3e35309809c5
2152d865-4725-4385-863e-66337d85%a%b
8b1e7b15-d4c5-4590-865d-a501966f3613
b9bb454b-a167-462a-b037-37995f13bcas
7120d29e-eeac-4122-89b6-a54e03f294d1
f099d344-c18c-407d-8730-ab18eccff52f
3feBaff8-40e3-47f1-a2e0-478dfb53dfe6
b1809c3d-0ced-4ecs-9c19-206594beaf99
7165cf56-268e-4f18-b192-beaddo4fa7s
6800cdd9-4601-4c2e-9fa3-081dd243a729
48d59a33-f0f7-4560-b5ae-cdd0b39d5a8%
8f7e5bal-cled-4c7c-96c6-6¢ffec7fda%a
4a5b1111-89c5-43bf-bb4b-d0fab087b49a
e3b4e793-1cd7-4628-802f-fbbbsb1067ef
7i5f6e0b-6e14-44c9-9304-536ba12b18co
230416c9-0347-47f8-baaf-06f6acadsf78

c05b2b1f-bb14-4dc2-825c-416117d01068

Champ de synchronisation

Rechercher

20

Utilisateurs

Visiteur2
Visiteurl
Sav2
Savl
RH2
RH1
Lab2
Lab1
Info2
Infol
Dir2
Dirl
Dev2
Devl
Communication2
Communication1
Com2
Com1
Accueil2

Accueill

Utilisateurs

De 13 20 sur 20

Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP

2022-12-21 14:41
2023-01-18 00:485
2023-01-18 14:20
2023-01-18 15:15
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:41
2023-01-18 00:28
2022-12-21 14:48
2022-12-21 14:41
2022-12-21 14:40
2022-12-21 14:40
2022-12-21 14:40
2022-12-21 14:40
2023-01-18 14:45
2022-12-21 14:39

2023-01-18 15:086

Derniére mise a jour dans I"annuaire LDAP

8. Tickets par mail : Cette activité consiste a configurer les tickets pour étre générés a partir des e-mails
envoyés a une adresse spécifique. Les e-mails peuvent contenir des informations sur les problémes
rencontrés par les utilisateurs, qui sont alors enregistrés comme des tickets dans GLPI.

Wotre ticket a bien été enregistré, son traitement ast en

cours. (Ticket : 1)

Mombre de messages : disponibles=4, récupérés=4,

refusés=3, erreurs=0, en liste noire=0

pid Titre Statut
1 Probléme matériel @ nNouveau 2023-03-24 10:42
i Titre Statut

Derniére modification

Derniére modification

2023-03-24 10:41

Date d'ouverture

Date d'ouverture

x

Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie
Moyenne Dupont Thomas
Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie

Temps de résolution

Temps de résolution




9. Flux RSS : Cette activité consiste a configurer des flux RSS pour collecter des informations provenant
de différentes sources, telles que des blogs, des sites d'actualités ou des réseaux sociaux. Ces flux
peuvent étre utilisés pour surveiller les tendances de l'industrie, les nouveautés technologiques ou les
activités de la concurrence. lls peuvent également étre intégrés a des outils de gestion de projet pour
améliorer la collaboration et la communication entre les membres de I'équipe.

Nouvel élément - Flux RSS

URL https://www.santemagazine. fr/feeds/rss/sante
Par glpi T — . - -
Flux RSS du site "sante magazine"
Actif oui v Actualitées sur la santé
Commentaires
Taux de rafraichissement 3h00 '
Nombre d'éléments affichés 25 ¥ 4
Erreur en récupérant le flux RSS Non
Ajouter
Nom Créateur Actif Taux de rafraichissement
Santé glpi Oui 3 heures 0 minutes
Nom Créateur Actif Taux de rafraichissement

Flux RSS publics

2023-04-18 Santé

16:04 Allergie au pollen de cyprés : comment la reconnaitre et la soigner
Santé

fg-253£04-17 Qu’est-ce qu’une entorse de Chopart ? Comment la prendre en

) charge ?

2023-04-17 Santé

17:08 Coroscanner : tout savoir sur le scanner des artéres coronaires

2023-04-14 Santé

20:17 Echographie cardiaque : tout savoir sur cet examen du coeur

2023-04-14 Santé

18:56 Pourquoi mes chevilles enflent-elles ?

2023-04-13 Santé

18:32 Comment soigner et soulager I'arthrose de la cheville ?

2023-04-13 Santé

17:28 Paralysie faciale : quand le visage est figé

2023-04-13 Santé

16:11 Comment reconnaitre et soigner |'otite chez le chien ?

2023-04-13 Santé

16:00 Quoi manger quand on souffre de SIBO ?

2023-04-13 Santé

10:05 Acide urique : dosage et interprétation

2023-04-12 Santé

17:59 Conjonctivite allergique : lorsque l'allergie touche les yeux

2023-04-11 Santé

19:30 A quoi servent les anticorps monoclonaux ?

2023-04-11 Santé

18:24 Pourquoi j'ai mal a la cheville et comment soulager la douleur ?




En conclusion, la mise en place de cette activité nous a permis de découvrir I'outil GLPI et ses
fonctionnalités de gestion d'actifs informatiques. Nous avons pu suivre les étapes pour l'installation de
GLPI, ainsi que celle de Fusioninventory pour collecter les informations sur les matériels et les logiciels
d'un parc informatique.

Nous avons également appris comment déployer des logiciels sur les machines équipées de l'agent
Fusionlnventory, comment configurer l'authentification LDAP et comment gérer les tickets par mail.

Enfin, nous avons découvert des fonctionnalités plus avancées comme la cartographie de la baie GSB et
la mise en place de flux RSS pour suivre les activités de GLPI. GLPI et Fusionlnventory sont des outils
puissants pour faciliter la gestion et la surveillance des ressources informatiques pour les administrateurs
de parc informatique.






