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Introduction

a- Preés installation

La version utilisée sera Debian 12, nous pouvons la retrouver en nous
connectant directement sur le site de Debian.

https://www.debian.org/index.fr.html

Prérequis : Avoir un hyperviseur ou une machine dédiée au GLPI :

PS : L’iso doit étre glissé dans le fichier de I’hyperviseur afin qu’il puisse créer
une machine virtuelle.

Pourquoi utiliser un Hyperviseur ?

Un hyperviseur permet de créer et gérer des machines virtuelles (VMs) sur un
seul serveur physique, optimisant Il'utilisation des ressources, améliorant la
flexibilité et 'accessibilité des systémes informatiques. Il offre également une
isolation entre les VMs, renforcant la sécurité et facilitant les tests et le
déploiement d'applications sans risque pour les autres systemes.


https://www.debian.org/index.fr.html

Debian

a. Installation du Debian :

O dEbial] ]2 Debian GNU/Linux 12.1.9

Debian GNU/Linux UEFI Installer menu

Graphical install

Enter
. GRUB Command line

Nous utiliserons [l'installation graphique de Debian pour faciliter I'installation de
GLPI via son interface graphique. D’abord, sélectionner le Francais.

© debian 12

Select a language

Choose the language to be used for the installation process. The selected language will also be the default
language for the installed system.

Language:

cninese Smpunea) o HXER] bl
Chinese (Traditional) - Fz(%88)

Croatian - Hrvatski

Czech - Cestina

Danish - Dansk

Dutch - Nederlands L
Dzongkha - Ewm |
English - English [
Esperanto - Esperanto |
Estonian - Eesti ‘
Finnish - Suomi |
T |
Galician - Galego ]
Georgian - Joboymo

German - Deutsch ©

Screenshot Go Back ‘ Continue



Maintenant nous configurons dans l'ordre :

¢ Nom de la machine ->

Configurer le réseau

Veuillez indiquer le nom de ce systéme.

Le nom de machine est un mot unique qui identifie le systéme sur le réseau. Si vous ne connaissez pas ce
nom, demandez-le a votre administrateur réseau. Si vous installez votre propre réseau, vous pouvez mettre ce
que vous voulez.

Nom de machine :

¢ Domaine -> Laisser vide

© debian 12

Configurer le réseau

Le domaine est la partie de I'adresse Internet qui est a la droite du nom de machine. Il se termine s
par .com, .net, .edu, ou .org. Si vous paramétrez votre propre réseau, vous pouvez mettre ce que '
mais assurez-vous d'employer le méme nom sur toutes les machines.

Domaine :
|

e Mot de passe du super utilisateur (root)-> glpi (ou celui de votre choix )

© debian 12

Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

Vous devez choisir un mot de passe pour le superutilisateur, le compte d'administration du systeé:
utilisateur malintentionné ou peu expérimenté qui aurait accés a ce compte peut pr q des
conséquence, ce mot de passe ne doit pas étre facile a deviner, ni correspondre a un mot d'un dic
vous étre facilement associé.

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il devra en outre |
réguliéerement.

Le superutilisateur (« root ») ne doit pas avoir de mot de passe vide. Si vous laissez ce champ vid
du superutilisateur sera désactivé et le premier compte qui sera créé aura la possibilité d'obtenir
privileges du superutilisateur avec la commande « sudo ».

Par sécurité, rien n'est affiché pendant la saisie.
Mot de passe du superutilisateur (« root ») :

‘esccccscce
[ Afficher le mot de passe en clair

Veuillez entrer a nouveau le mot de passe du superutilisateur afin de vérifier qu'il a été saisi corr
Confirmation du mot de passe :

([eseoccccoe

[_| Afficher le mot de passe en clair




e Nom de lutilisateur ->
¢ Identifiant de l'utilisateur -> glpi

¢ Mot de passe de l'utilisateur -> glpi
Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe
Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. Il devra en outre ét

régulierement.
Mot de passe pour le nouvel utilisateur :

‘ececccoe
[ Afficher le mot de passe en clair

Veuillez entrer a nouveau le mot de passe pour l'utilisateur, afin de vérifier que votre saisie est cor
Confirmation du mot de passe :

eccccc0d

[_| Afficher le mot de passe en clair

e Configuration du disque : Assisté — utiliser un disque entier

© debian 12

Partitionner les disques

Le programme d'installation peut vous assister pour le partitionnement d'un disque (avec plu:
d’organisation). Vous pouvez également effectuer ce partitionnement vous-méme. Si vous cho
partitionnement assisté, vous aurez la possibilité de vérifier et personnaliser les choix effectus

Si vous choisissez le partitionnement assisté pour un disque complet, vous devrez ensuite cho
partitionner.

Methode de partitionnement :

Assisté - utiliser un disque entier
Assiste - utiliser tout un disque avec LVM
Assisté - utiliser tout un disque avec LVM chiffre

Manuel



Sélectionner le disque ou le Debian sera installé

© debian 12

Partitionner les disques

Veuillez noter que toutes les données du disque choisi seront effacées mais pas avant d'avoir confir
vous souhaitez réellement effectuer les modifications.

Disque a partitionner :

‘ SCSI3 (0,0,0) (sda) - 85.9 GB ATA VBOX HARDDISK

e Ensuite Partition /home séparée

© debian 12

Partitionner les disques
Disque partitionné :
SCSI3 (0,0,0) (sda) - ATA VBOX HARDDISK: 85.9 GB

Le disque peut étre partitionné selon plusieurs schémas. Dans le doute, choisissez le premier.
Schéma de partitionnement :

Tout dans une seule partition (recommandé pour les débutants)

Partitions /home, /var et /tmp séparées

Pour finir :

PRI TR ITVMITIILGLIVIIG UEF PO LTV S

Terminer le partitionnement et appliquer les changements



© debian 12

Partitionner les disques

Si vous continuez, les modifications affichées seront écrites sur les disques. Dans le cas contraire, vous
pourrez faire d'autres modifications.

Les tables de partitions des périphériques sui s seront difiée
SCSI3 (0,0,0) (sda)

Les partitions suivantes seront formatées :
partition n° 1 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ESP
partition n° 2 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ext4
partition n° 3 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type swap
partition n° 4 sur SCSI3 (0,0,0) (sda) de type ext4

Faut-il appliquer les changements sur les disques ?

) Non

Capture d'écran Continuer

¢ Configuration de la gestion des paquets

© debian 12

Configurer I'outil de gestion des paquets

L'analyse des supports d'installation a trouvé I’étiquette :
Debian GNU/Linux 12.5.0 Bookworm_ - Official amd64 NETINST with firmware 20240210-11:27

Vous pouvez maintenant analyser des médias supplémentaires qui seront utilisés par I'outil de gestion des paq

devraient appartenir au méme ensemble que le média d’'amorcage. Si vous n'avez pas d'autres supports dispon
cette étape.

Si vous souhaitez analyser d'autres supports, veuillez en insérer un autre maintenant.
Faut-il analyser d'autres supports d'installation ?




Sélectionnez France avec le mandataire http vide :

Configurer I'outil de gestion des paquets

L'objectif est de trouver un miroir de I'archive Debian qui soit proche de vous du point de vue du réseau. Gardez a I'esprit que le fait
un pays proche, voire méme votre pays, n'est peut-étre pas le meilleur choix.

Pays du miroir de 'archive Debian :
Cambodge
Canada

Chili

Chine

Corée du Sud
Costa Rica
Croatie
Danemark
Espagne
Estonie
Finlande

France

Gréce

Configurer I'outil de gestion des paquets

Veuillez choisir un miroir de I'archive Debian. Vous devriez utiliser un miroir situé dans votre pays ¢
région si vous ne savez pas quel miroir posséde la meilleure connexion Internet avec vous.

Généralement, deb.debian.org est un choix pertinent.
Miroir de I'archive Debian :

deb.debian.org
ftp.fr.debian.org

debian.proxad.net
ftp.ec-m.fr

Laissez mandataire http vide :

© debian 12

Configurer I'outil de gestion des paquets

Si vous avez besoin d'utiliser un mandataire HTTP (souvent appelé « proxy ») pour accéder au mc
extérieur, indiquez ses parametres ici. Sinon, laissez ce champ vide.

Les parametres du mandataire doivent étre indiqués avec la forme normalisée « http://[[utilisatet
passel@lhotel:portl/ ».

Mandataire HTTP (laisser vide si aucun) :
[




e Sélection des logiciels

© debian 12

Sélection des logiciels

seul le syste de base est installé. Pour adapter l'installation a vos besoins, vous pouvez

installer un ou p s prédéfinis de logiciels.

d
Logiciels a installer :

[¥] environnement de bureau Debian

[] ... GNOME

[] ... Xfce

["] ... bureau GNOME Flashback
KDE Plasma

O Cinnamon

[] ... MATE

[] ... LXDE

O ... LXQt

[ serveur web
[] serveur SSH
[¥] utilitaires usuels du systéme

| capture d'écran Continuer

¢ Attendre linstallations des logiciels

e Auredémarrage il ne manque plus que a démarrer *Debian GNU/Linux via le
gestionnaire de démarrage GRUB et de connecter




GLPI / Fusionlnventory
a- Prérequis :

o Debian 12 avec :

o Apache2
o PHP
o MariaDB

b- Installation et configuration des prérequis :

L’installation et la configuration se fera depuis le Terminal de commande en

« root » avec la commande « su » puis avec le mot de passe que vous avez
configuré

Mise a jour des paquets :

Installer PHP:

apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-xmirpc php-gd php-mysgl php-cas

Installer MariaDB:

apt-get install mariadb-serve

mysql secure _installation|

Répondre Y a toutes les questions Installations

des modules complémentaires :

apt-get install apcupsd php-apcu

11



Redémarrez les services apache2 et mysql :

etc/init.d/apache2 restart]
etc/init.d/mysql restart

Création d’'une base de données pour linstallation du GLPI

mysql -u root -p

Le mot de passe est celui de root

MariaDB [(none)]> quit

Ensuite on installe phpMyadmin pour faciliter la gestion de la base de donnéesvia une
interface graphique

apt-get install phpmyadmin

/ 1\ Choisir Apache2 en appuyant sur la barre espace, et répondre NON a “créerla base
avec db_common"

c- Installation de GLPI

Afin d’installer GLPI nous devons le télécharger en 3 lighe de commande avantde
passer par l'interface web

get https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.14/glpi

Maintenant que glpi est téléchargé et décompressé dans /var/www/html nousallons
nous attribuer les droits avec :

chown -R www-data /var/www/html/glpi

12



Maintenant pour se connecter a notre glpi, il faut aller sur un navigateur et taper
I'adresse ip de la machine glpi

Si Pinstallation est correcte la page suivante doit apparaitre :

Glpi
) pl GLPI SETUP

Select your language

GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

On suit alors l'installation guidé de GLPI.

13



Installer en cliquant sur installer:

]
6 lp l GLPI SETUP

Début de l'installation

o Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation' pour une nouvelle installation de GLPL.
Choisissez 'Mise & jour' pour lancer la mise & jour de votre version de GLPI & partir d'une

version antérieure.
Installer & Mettre a jour B

Liste des paquets et vérification de leurs installations

O 8 172.21.255.7/glpilinstall/install.php B &% (

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
m Parser PHP v
Configuration des sessions ¥

i Mémoire allouée ¥
T mysqli extension oy
Extensions du noyau de PHP ¥

m curl extension v

Requis pour l'accés a distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

2T gd extension L4
Requis pour le traitement des images.
intl extension X

Requis pour l'internationalisation.
l'extension intl est absente.

m zlib extension #

Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents d'inventaire, l'nstallation de paquets gzip
a partir du Marketplace et la génération de PDF.

[EZET Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille v
Activer l'utilisation du cryptage ChaCha20-Poly1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium & partir de Ia

version 1.0.12.

[EZET permissions pour les fichiers de log v
m Permissions pour les dosslers de données v
YT \orcinn Ao DUD mal v

14



Si un paquet n’est pas validé, le probléme peut étre réglé gréace ala
commande :

apt-get install «x nom de la dépendance »
Exemple :
apt-get install php-intl pour intl Redémarrer

apache2 et MariaDB

# [etc/init.d/apache2 restart
# [etc/init.d/mariadb restart

Se connecter avec lidentifiant que vous avez créé en amont via MariaDB

L]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion & la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

techgest

Mot de passe SQL

Continuer »

15



Sélectionner la base créée en amont

Q lpi GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

+ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® gipisio

Attendre linitialisation de la base de données

6 lpi GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

OK - La base a hien été initialisée

16



Choisir Oui ou Non sur la récolte de données

®
6 lpl GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosysteme de plugins !

Depuis GLP! 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémeétrie", qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télemétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégees et rendues disponibles a une large audience de
developpeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLP| pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Reéférencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant S@#* L& form :

17



Les identifiants de base sont écrits sur la derniére page de configuration, pour se
connecter.

Les identifiant Admin de base glpi/glpi

O & o~ 172.21.255.7/glpi/index.php ‘

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

YY)

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

18



Voici I’écran d’accueil :

@ | G Interfacestandard-GLP] X | + N

S O 8 172.21.255.7/glpi/front/central.php & S

c LP’ @ Accueil —r— =

= Cherche s le menu Tableaude bord Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  Flux RSS  Tous

Pour des raisons de securite, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
utilisateur(s) :

Pour des raisons de securite, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php

La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas securisée car elle permet |

a des fichiers non publics. Reférez-vous a la documentation d'installation pour plus de
details.

La directive PHP “session.cookie_httponly" devrait &tre definie a "on" pour prévenir I'ad
aux cookies depuis les scripts cote client.

Ammboal . L - S - - -

Configuration de GLPI
a- Configuration:
Sur la page principale nous avons un bandeau orange avec des 4 choses afaire

e Modification des mots de passe des 4 comptes de base
e Supprimer le fichier : install/install.php
e Sécuriser le dossier racine

¢ Rendre la directive PHP « session.cookie_httponly » définit sur « on »

=Y | G |Interface standard - GLPI X = + ]

S e O & 172.21.255.7/glpi/front/central.php & S

@ Accueil Rechercher Q

Tableaudebord Vue personnelle  Vue groupe = Vue globale =~ Flux RSS = Tous

« Pour des raisons de securite, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
utilisateur(s) :

« Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php

« La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas securiséee car elle permet |

a des fichiers non publics. Referez-vous a la documentation d'installation pour plus de
details.

« La directive PHP "session.cookie_httponly" devrait étre définie a "on" pour prévenir |'ag
aux cookies depuis les scripts cote client.

Outils

2 Administration

{} Configuration

R e L - o= - - -



b- Modification des mots de passe :

La modification des mots de passe se fait depuis : Administration -

> Utilisateurs -> l'utilisateur a modifier

2 Administration

e

up
IDENTIFIANT *

|-
. glpi-system

Puis on écrit le nouveau mot de passe

Utilisateur

Habilitations 1
Groupes

Préferences

Eléments utilisés
Eléments gérés

Tickets creés

Problemes

Changements

Documents

Réservations

Jeton d'API

Derniere connexion le 2024-04-08 09:08

0] Q a @-

MOM DE FAMILLE COURRIELS

Support

et sauvegarder

Identifiant glpi

Mom de
famille

Prenom

Mot de
passe

Confirmation
mot de 000000000000
passe

L'utilisation des fuseaux horaires
n'a pas été activé. Exécutez la
commande "php bin/console
database:enable_timezones"
pour l'activer.

Fuseau
horaire

Regénérer

[5) Sauvegarder

TELEPHONE

20



c- Suppression de install/install.php :

Voici comment supprimer install.php depuis le terminal :

rm /variwww/html/glpi/install/install.php

d- Sécuriser la configuration du dossier racine :

nano /etc/php/8.2/apache2/php.i

Chercher session.cookie-httponly via Ctrl+W

Puis le mettre sur on

sio@btssio: ~ Q, = >
GNU nano 7.2 2 php.ini *

;: The path Tor which the cookie is wvalid.

; https://php.net/session.cookie-path

session.cookie_path = /

s The domain for which the cookie is walid.
: https://php.net/session.cookie-domain
session.cookie_domain =

; Whether or not to add the httpOnly flag to the cookie, which makes it
; dinaccessible to browser scripting languages such as JavaScript.

: https://php.net/session.cookie-httponly

session.cookie_httponly =

; Add Samesite attribute to cookie to help mitigate Cross-Site Request Forgery H

; Current valid values are "Strict”, "Lax"™ or "None". When using "None",
; make sure to include the quotes, as "none’” is interpreted like "~false ™ in iniH
; https:/s/stoels.ietf.org/htmlsdraft-west-first-party-cookies-@7

session.cookie_samesite =

; Handler used to serialize data. php is the standard serializer of PHP.

Adde Ecrire
Quitter Lire fich.

| Chercher
Remplacer

Exécuter
Justifier

Couper
Collerx

Emplacement
Aller ligne

Le GLPI est désormais utilisable.

21



Configuration de Fusioninventory

a- Installation de Fusionlnventory

Maintenant, ajoutons le plugins Fusioninventory afin de faire remonter les donnéesde mon
poste de travail sur le GLPI.

IL est temps de retourner sous Linux !
Chargez donc votre terminal en compte root et commencez linstallation

Ll Mettez a jour votre systéme

apt-get update && apt-get upgrade

[0 Retournez dans le répertoire des sources et téléchargez le pluginFusioninventory

U Attribuez les droits d’accés au serveur web

# chown -R www-data /var/www/html/glpi/pluging

O Préparez la compatibilité du répertoire pour étre visible dans GLPI

# cd /var/www/html/glpi/plugin

# mv fusioninventory-for-glpi-glpi10.0.14/ fusioninventory,

Une fois tout cela fait, retournez sur I'interface web de votre GLPI et allez dans «
Configuration » ->Plugins

m Francais ? W Wk £ avi @

Assistance Gestion Outils Administration

Intitulés Actions automatiques
Composants Authentification
Flux RSS Tous Notifications Collecteurs
Niveaux de services Liens externes
Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : glpi post- alch m
énérale
Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : install/install.php

Unicité des champs

22



EEE R

Assistance Gestion Outils Administration
Accueil  Configuration Plugins
Liste des plugins
Hom Version Licence Statut Auteurs Site Web Conforme CSRF
FusionInventory 1006411 AGPLVI+ Installé / non actvé David DURTEUX & FusionInventory team ) oul Activer

Voir le catalogue des plugins

GLP1 9.3.3 Copyright (€) 2015-2018 T

Lorsque que vous avez fait cela, vous devrez avoir un probléme le « cron » qui ne
fonctionne pas.

Pour faire fonctionner le Fusioniventory :

Accueil Administration Fusioninventory Configuration gén... Q &

Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir documentation

Géneéral Taches Regles Réseau Déployer

Configuration générale . .y
9 9 Configuration généerale

Inventaire ordinateur

Fréquence des
;,ISaEéLegteulemem pour Nom inventaire (en 34
Inventaire réseau heures)

Suprimer les taches e w Prrt s Panant £7354

Afin de régler le probléme lié au « cron » nous avons créé un fichier vide avec la

Désinstaller

Guide

commande suivante (les commandes sont a faire dans le terminal de la VM débianou est

installer le GLPI en « root ») :

# touch /etc/cron.d/glpi

Nous avons ensuite utilisé la commande avec « nano » afin de le modifier.

# nano /etc/cron.d/glpi

Pour enfin ajouter la ligne suivante :

*xx * x gnache /usr/bin/php /usr/share/glpi/front/cron.php|

23



b- Agent Fusioninventory

Aprés avoir fait tout cela le plugin Fusioninventory fonctionne et nous avons pu exporter la
configuration d’un ordinateur dans glpi grace a « I'agent » de celui-ci. (Pour télécharger
I'agent fusioninventory : http:/fusioninventory.org/ et cliquer sur

« agent »)

Envoyer les données de votre poste vers GLPI

Tout d’abord I'agent vous demandera la langue dans laquelle I'agent sera traduit.

Sélectionnez « Francais »

Ensuite, vous pourrez choisir les différents composants de votre agent. Ici, on

laissera les options par défaut :

y

Chuoisissez les composants

Choisissez les compaosants de FusionInventory Agent 2.4, 2 (x54
edition) que vous souhaitez installer,

-

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliguez sur Suivant pour continuer,

Type dinstallation :

Ou, sélectionnez les
compasants optionnels que
vous voulez installer :

Espace requis : 47.4 Mo

| Défaut

=) B4 FusionInventory Agent
[ ] collect

Inventory

----- |:| MetDiscovery

L YT '

Description

< Précédent Suivant =

Annuler

24


http://fusioninventory.org/

Choisissez le chemin d’installation :

s ]
Choisissez le dossier d'installation

Choisissez le dossier dans lequel installer FusionInventory Agent
2.4.2 (w64 edition),

Ced installera FusionInventary Agent 2.4, 2 (x64 edition) dans le daossier suivant. Pour
installer dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier, Cliqguez sur
Suivant pour continuer.

Dossier dinstallation

| C:'Program Files\FusionInventory-Agent Parcourir...

Espace requis : 47.4 Mo
Espace disponible : 8.6 Go

< Précédent Suivant = Annuler

Enfin, il faut taper I'adresse IP de votre GLPI dans la case « Mode Serveurs » ensuivant
le modele ci-dessous.

PS : Ne pas oublier de cocher la case « Installation rapide ».

>

Choisir la destination
Chaisissez ol les résultats seront envoyés. L

Mode Local

Parcourir...

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

| http:/f172. 21, 255. 7 falpifplunginsffusioninventoryf |

Vous pouvez indiguer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http: /f<serveur = falpi/fplugins fusioninventory/, http: /{<serveur = focsinventory/,...'

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows)

< Précédent Installer Annuler

L’installation devrait se poursuivre et vous arriverez a cet endroit-la.
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Fin de l'installation de
Fusioninventory Agent 2.4 2 (x64
edition)

FusionInventory Agent 2.4.2 (x64 edition) a £t€ installé sur
votre ordinateur,

Cliquez sur Fermer pour guitter le programme dinstallation.

[ afficher le fichier Readme

The FusionInventory Team

< Précédent Fermer Annuler

Pour activer I'envoie de données au GLPI jai fait :

IP de base localhost
{remplace l'P de votre
ordinateur sur le
eéseau)

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.4 2

Chquer i 2t le tour a3t
pous

o hitp//192.168.1.43/gipvplugins/fusioninventory/: Thu Dec 13 17:04:07 2018

Une fois tout cela est fait, votre poste devrais remonter dans la liste des ordinateurs et autres
Appatreils.
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Cliquer sur « Win + R » puis écrire « services.msc »

(5 Exécuter X

j* Entrez le nom d'un pregramme, dossier, document ou
ressource Internet, et Windows |'ouvrira pour vous.

Ouvrir: | Sagil==Ryie W

oK | Annuler Parcounir...

Chercher « Fusionlnventory Agent », on peut voir qu’il est en cours d’exécution.

1€, Flux d'appareils_146fdd Permet a C... Manuel
€}, Fournisseur de cliché instan... Gére les cop... Manuel
\Q, Fusioninventory Agent Service Fusi.. Enco.. Automatique

), Générateur de points de ter... Gére les péri.. Enco.. Automatique

Dans « Parc > Ordinateurs »

Ordinateurs

Moniteurs

Logiciels

On peut voir le PC qui est remonté sur GLPI :

& Bepbans
W stann Fabricast TG O ST g Maele  SySeme o SEPRSHANGN - RO Lieu (T modiicason OIS - PrOFe
o Wilre, Bar.  VSlwane-56 dd P 65 Se BT T 5-TH 6a 0 bl B3 o6 0 b Wetware  WMRBTETILL  Windoes e S T 1 G iR Cone{ TW] i7- 1 XM80H
= Hom Statd  Fabricant e e il Tp Modéle  Systéme  explolistion - Kom Lisu  Derniene modilicstion Composants - Processsur



Déploiement de paquet
Fusioninventory peut étre utiliser pour déployer des logiciels sur les PC ayant I'agent
Fusioninventory. J'ai donc déployé le logiciel VLC avec celui-ci.

Pour le déploiement de logiciel avec Fusioninventory, nous devons nous rendre dans «
Administration > Fusioninventory ».

Avant de faire la configuration pour le déploiement, nous devons changer quelques parametres par
défaut.

Pour commencer, il faut éditer le fichier /etc/php7.4/apache2/php.ini :

Renseigner « upload_max_filesize = 200M » pour augmenter la taille supportée pour le fichier que
nous allons lui donner pour permettre I'installation de logiciel.
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Ensuite pour le déploiement de logiciel avec Fusioninventory, nous devons nous rendre dans
« Administration > Fusionlnventory ».

ManStEanen Configuration

Utilisateurs Profils

Groupes File d'attente des notifications
Entités Maintenance

Régles Journaux

Dictionnaires FusionInventory

Aller dans I'onglet « Déployer » puis cliquer sur « Gestion de paquets »



Déployer

Serveurs miroirs

Cliquer Sur le « + »

Paquet

Une nouvelle fenétre apparait et nous pouvons renseigner les informations nécessaires :
Nom : VLC

Commentaires : Installation VLC

Cliquer sur « Fichiers + »

Dans « Type », choisir « Télécharger depuis votre ordinateur »

Dans « Fichier » choisir le fichier exécutable de VLC

Cliguer sur « Ajouter »
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Nouvel élément - Paguet
Mom : Commentaires

Activer le déploiement & |a demnande gowr le grouge suivant |

Pagquet

. - v7 Awfins +
D—_I Fichiers
Typee
Fichier ik AT okt iy | 1D
Décompresser
Pap
FEtention - Minune(s)
fichier est ajouté au serveur GLPI.
D_I Fichiers +
'L Supprimer

Ensuite nous allons renseigner les actions a réaliser :
1. Créer un répertoire dans « C:\nom_du_logiciel ».
2. Copier le fichier précédemment téléchargé sur le serveur dans le dossier du PC.

3. Exécuter la commande « cd C:\nom_du_logiciel » pour se diriger dans le dossier «
C:\nom_du_logiciel ».

4. Exécuter la commande pour lancer le fichier d’installation.
5. Exécuter la commande « cd .. » pour revenir d'un dossier en arriére.

6. Pour ensuite supprimer le dossier « C:\nom_du_logiciel », exécuter la commande «
rmdir /s C:\nom_du_logiciel ».
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Actions

Crder i répertod re
CIWLE name

Cospler
From ® to cOWLE mame

Commande
Comimande & exdouter
i CvLE

name boglLineLimit 10

Coamman de
Conmande 4 ewbouter
wic-3.0 1h-winfid ene S
name boglLineLimit 10

Coimiaande
Cormmande § exéoter
cd

mam bogLineLimit 10

Supprinser on régeerioine
CWLE mame

Se diriger ensuite dans les taches, et cliquer sur « Gestion des taches »

Taches

Cliquer sur le « + »

Gestion des tache...

Renseigner dans la nouvelle fenétre :

Nom : VLC

Commentaire : Déploiement VLC

Re-préparer un job si I'exécution précédente était un succes : Oui

Puis cliquer sur « Ajouter »
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Nouvel élément - Gestion des tiches

Nom ; VLG
Commantares ; Deploiement VLT

Re-préparer un job sin”
lMexécution préceédente
LA un SUCCES |

Ajouter Supprimer definitivement

Cocher la case « Actif » pour rendre actif la tache.

Gestion des tiches
Mom @ VLG Actif -5
Commentaires : Déplalement VLC Heure de démanmage Beo
£ planifiée :
Re-préparer un job sing Hewre de fin plandfiée ; EE

I'exécution précédente

Stait un Succhs - Créneau horaire de

préparation

Créneau horaire
d'exéeition :

Intervalle de réveil 488 Jamajs +
agents (en minutes) !

Mombre d'agents & Aucun ¥
révedler :

Sauvegarder Supprimer définitivement

Cliquer sur « Ajouter un job »

Gestion des taches

Ajout b
Conflguration des jobs jouter un jof
Exécutions des jobs

Tous
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Dans la nouvelle fenétre, renseigner :
Nom : VLC

Commentaires : Déploiement VLC

Méthode du module : Déploiement de package

Cliquer sur « Ajouter »

Nom : VLC

Commentaires : Deploiement VLC

Méthode du medule : Déploiement de package -

Cliguer sur « Cibles »

Ces dléments = 'sppliqueront pour ce job

Renseigner :
Type de cible : « Package »
Cible : « VLC »

Cliguer sur « Ajouter Cible »
Type de cible : Package
Cible : VLC
Ajouter Cible

Cliguer sur « Acteurs »

Acteurs
Les sléments gui doivent prendre en charge
ces cibles

Renseigner :

Type d’acteur : « Computers

» Acteur : « Nom du PC »

Cliguer sur « Ajouter Acteur

»

Type d'acteur :

Acteur : DESKTOP-B3K6USF v

Ajouter Actel

Nouvelle action

Les éléments gui doivent prendre en charge
ces cibles

-
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On peut voir que la cible et 'acteur sont créés

|_MjuuLel Muteun |

Cibles :
(] Paquet

vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Acteurs :
(] Ordinateur

Vider la liste / Supprimer les €léments sélectionnés

Retourner dans « Administration > Fusionlnventory
Aller dans I'onglet « Général »

Puis cliquer sur « Gestion des agents »

Général

Cliquer sur le PC qui est remonté grace a 'agent.

Nom

DESKTOP-B2KoUSF-2023-03-24-09-03-08

Nom

F s

Puis cocher la case « Déploiement du paquet » pour que le déploiement fonctionne.

Module Activation Module Activation
WakeOnLan : Inventaire ordinateur : \/
Inventaire distant des hotes VMware : Inventaire réseau (SNMP) : v/
Découverte réseau : Déploiement du paquet
Collecte de donnge : v

Mettre a jour

On peut voir dans « Gestion des taches » et dans « Exécution des taches » que le logiciel s’est bien

déployé sur le PC

vic t‘
VLC
woo
|+| Préparé 1 =
) E +| Succés 1
+| +

Voici le logiciel VLC qui a été déployé sur le PC
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VLG media
player

Authentification LDAP

La liaison LDAP avec GLPI permet d'intégrer les informations d'un annuaire LDAP dans GLPI, ce
qui facilite la gestion des utilisateurs et des groupes. Les utilisateurs et les groupes peuvent étre
importés de l'annuaire LDAP vers GLPI, ce qui permet d'éviter la création manuelle de comptes
utilisateurs et de groupes.

Pour commencer la liaison LDAP, Nous allons nous diriger dans « Configuration > Authentification »

Actions automatiques

con
MNotifications Collecteurs

Niveaux de services Liens externes
Generale Plugins

Unicité des champs
Ensuite cliquer sur « Annuaires LDAP »

Authentifications externes

Configuration
Annuaires LDAP
Serveurs de messagerie

Autres méthodes d'authentification

Cliquer sur le « + »

Annuaires LDAP +

36



Renseigner les informations du serveur Active Directory :
Nom : GSB

Actif : Oui

Serveur :

BaseDN : OU=GSB, DC=gsb, DC=local

DN du compte : administrateur@gsb.local

Annuaire LDAP

Nom GsB Derniére modification 2023-04-13 10:02
Serveur par defaut oui Actif oui
Serveur 172.16.0.30 Port (par défaut 389) 389
Filtre de connexion (&(objectClass=user)(objectCategory=person )(i{userAccountControl: 1.2.840.113556.1.4.803:=2))) ~
BaseDN OU=GSB,DC=gsb.DC=local
DN du compte (pour les connexions non anonymes) administrateur@gsb.local
Mot de passe du compte (pour les connexions non ) Effacer
anonymes)
champ de I'identifiant samaccountname Commentaires
7~
Champ de synchronisation i objectguid

Créé le 2023-03-24 10:17

Sauvegarder

Cliquer sur 'onglet « Tester »

Et Cliguer sur le bouton « Tester »

Annuaire LDAP
Tester

utilisateurs

Groupes

On peut voir que la connexion a réussi.

Tester la connexion a I'annuaire LDAP
est réussi : Serveur principal GSB

Tester

Se diriger ensuite dans « Administration > Utilisateurs »

Puis cliquer sur « Liaison LDAP »

Utilisateurs

Liaison annuaire LDAP

Derniére mise a jour le 2023-04-13 10:02

Tester la connexion a I'annuaire LDAP
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Pour importer les utilisateurs du domaine, cliquer sur « Importation de nouveaux utilisateurs »

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

Synchronisation des utilisateurs déja importés

On peut voir la liste des utilisateurs de 'AD

Titre
Affichage {nombra d'dléments) 0 ~ Tl A T T
\r Actions
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP
525f6b92-c095-4aca-8f48-4568a3145¢5f Visiteur2 2022-12-21 14:41
4f755f1b-71c0-4c55-be55-868f7b8db7as Visiteurl 2023-01-18 00:46
52dcf17b-eb55-47d7-ac64-7fBadae53922 Sav2 2023-01-18 14:20
7b130f2a-214a-4c62-b4d2-3e95309809c9 Savl 2023-01-18 15:15
2152d865-4725-4385-863e-66397d85%%b RH2 2022-12-21 14:41
8ble7b15-d4c5-4550-865d-a501966f3613 RH1 2022-12-21 14:41
bobb454b-a167-462a-b037-37995f13bc4g Lab2 2022-12-21 14:41
7120d2%e-ecac-4122-89b6-a64e03f294d1 Lab1 2022-12-21 14:41
f099d344-c18c-407d-8730-ab18eccff52f Infe2 2022-12-21 14:41
3feBaff8-40e3-47f1-a2e0-478dfb53df96 Infel 2022-12-21 14:41
b1809c3d-0ced-4ect-9c19-206594beafo9 Dir2 2023-01-18 00:26
7169cf56-268e-4f18-b192-bcsagd04fa7s Dirl 2022-12-21 14:48
6800cdd9-4601-4c2e-9fa3-081dd243a729 Dev2 2022-12-21 14:41
48d59a33-f0f7-4560-b5ae-cdd0b39d5a89 Devl 2022-12-21 14:40
8f7eSbal-cOed-4c7c-96c6-6cffec7fdada Communication2 2022-12-21 14:40
4a5b1111-89c6-43bf-bb4b-d0fad087b49a Communicationl 2022-12-21 14:40
e3b4e793-1cd7-4628-802f-fbbbobi0s7ef Com2 2022-12-21 14:40
7f5fe0b-6e14-44c9-93c4-536bal2b18co Com1 2023-01-18 14:49
230416c9-0347-47f8-b44f-06f6acad6f78 Accueil2 2022-12-21 14:39
c05b2b1f-bb14-4dc2-825c-416117d01068 Accueill 2023-01-18 15:06

Champ de synchronisation utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP



Pour les ajouter, les sélectionner puis cliquer sur « Actions »

Et choisir « Importer » puis cliquer sur « Envoyer »

V Fhanee da ccechaneieabinn [T R . Narniien mica 3 dnoe Aane Mannoaaiea INRAD
Actions

v Action Importer

\/ ©T/E508 L-CUED-4C/ C-9BCh-bCTec/Taaya LOMMUNICATIon. 2UZ2-12-21 14180

\/ 4a5b1111-89c5-43bf-bb4b-d0fa00&7b4%a Communicationi 2022-12-21 14:40

\/ e3b4e793-1cd7-4628-802f-fbbbob1067ef Com2 2022-12-21 14:40

\/ 7f5f6elb-6e14-44c9-93c4-536bal2b18c Com1 2023-01-18 14:45

\/ 230416c5-0347-47f8-baaf-06f6acad6f78 Accueil2 2022-12-21 14:39

On peut maintenant se connecter avec les utilisateurs du domaine GSB.

Com1

FEBBEEEBE N

¥ Se souvenir de moi

Envoyer

Voici I'interface qu’a un utilisateur classique.



Créer un ticket 4
Tickets Mombre

Nouveau

En cours [Attribué&)
En cours [Planifié)
En attente

Résolu

Clos

Supprimé

Motes publiques

Flux RSS publics

Nous pouvons également ajouter les groupes d’utilisateurs du domaine. Pour cela, il faut se
diriger dans « Administration > Groupes ».

|

Utilisateurs

Cliquer sur « Liaison annuaire LDAP »

% Liaison annuaire LDAP

Cliquer sur « Importation de nouveaux groupes »
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On peut voir la liste des groupes utilisateurs du domaine.

J Actions
Groupe DN du groupe Entité de destination
grp_informatique CN=grp_informatique,OU=Utilisateurs,OU=Informatique, OU=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity v | i©
GRP_Services_Accueil_RW CN=GRP_Services_Accueil_RW,0U=Group,0U=Accueil,0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity v | i@

GRP_Services_Commerciaux_RW CN=GRP_Services_Commerciaux_RW,0U=Group,0U=Commerciaux,0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity v | i©®

GRP_Services_Communication_RW CN=GRP_Services_Communication_RW,0U=Group,OU=Communication,0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity ~ | 1O

Root entity v  i©Q

GRP_Services_Developpeur_RW CN=GRP_Services_Developpeur_RW,0U=Group,0U=Developpeur,0U=GSB,DC=gsb,DC=local
GRP_Services_Direction_RW CN=GRP_Services_Direction_RW,0U=Group,0U=Direction,OU=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity ~ | i©
GRP_Services_Informatique_RW CN=GRP_Services_Informatique_RW,0U=Group,0U=Informatique, OU=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity ~ | 1O
GRP_Services_Laboratoire_RW CN=GRP_Services_Laboratoire_RW,0U=Group,0U=Laboratoire, O0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity ~ | i©
GRP_Services_RH_RW CN=GRP_Services_RH_RW,0U=Group,0U=RH,0U=GS8,DC=gsb,DC=local Root entity v | i©®
GRP_Services_SAV_RW CN=GRP_Services_SAV_RW,0U=Group,0U=SAV,0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity v | i@
GRP_Services_Visiteurs_RW CN=GRP_Services_Visiteurs_RW,0U=Group,0U=Visiteurs,0U=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity v | i®
grp_visiteurs CN=grp_visiteurs,OU=Utilisateurs,OU=Visiteurs, OU=GSB,DC=gsb,DC=local Root entity ~ | i©

Pour les ajouter, il faut cocher les cases souhaitées, puis cliquer sur « Actions »

Sélectionner « Importer » puis cliquer sur « Envoyer »

v

Actions ®

v/ Action Importer

Vv GR ;

v/ GRP_S

" GRP_S¢

~ GRP_

~/ GRP

~/ GRP_S

v/ GRP_
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Voici la liste des groupes d’utilisateurs ajoutées

Nom complet Commentaires

arp_accueil
arp_commerciaux
arp_communication
arp_developpeur
grp_direction
grp_informatique
grp_laboratoire
arp_rh

grp_visiteur

Nom complet Commentaires

Tickets par mail

Un ticket par mail dans GLPI est une demande de support soumise par un utilisateur via e-mail, qui
est ensuite enregistrée et gérée dans le systeme de gestion des incidents GLPI. Pour créer un
ticket par mail, I'utilisateur doit envoyer un e-mail a I'adresse de messagerie dédiée de GLPI. Le
systeme de GLPI va ensuite transformer automatiquement le contenu de I'e-mail en un nouveau
ticket dans le systéeme.

Dans « Administration > Utilisateurs »

Ajouter un nouvel utilisateur en cliquant sur « Ajouter utilisateur... »

Utilisateurs

& Ajouter utilisateur...
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Renseigner les informations de I'utilisateur :

Identifiant

Nom de famille

Prénom

Mot de passe

Confirmation mot de passe
Actif

Valide depuis

Téléphone

Téléphone mobile
Téléphone 2

Matricule

Titre

Lieu

Profil par défaut

tech

thomas

Visiteurl

thomas
Dupont
Thomas
Oui ¥
2o
----- v i©
----- v i0Q

Image

Adresses de messagerie +
Valide jusqu'a
Authentification

Catégorie

Commentaires

Entité par défaut

Dupont

Envoyons un mail avec I'adresse « b.duche@outlook.fr »

\

Clavier HS

A b.duche@outlook.com

Mon clavier ne fonctionne plus.

Ensuite se diriger dans « Configurations > Collecteurs »

Intitulés
Composants
Notifications
Niveaux de services
Générale

Unicité des champs

Actions automatiques
Authentification
Liens externes

Plugins

Fichier(s) (200 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

(] Effacer

@ b.duche@outiook fr
(]

Base interne GLPI

Rootentity v 1@

b.duche@outlook.com
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Cliquer sur le « + »

Collecteurs

+

Renseigner les informations nécessaires

Nouvel élément - Collecteur
Nom (Courriel)
Actif

Serveur

Options de connexion

Dossier des messages entrants
(optionnel, souvent INBOX)

Port {optionnel)
Chaine de connexion

Identifiant

Mot de passe

Utiliser une authentification
Kerberos

Dossier d'archivage des cournels
acceptés (optionnel)

Dossier d'archivage des cournels
refusés (optionnel)

Taille maximale des fichiers
importés par le collecteur

Utiliser la date du courriel au lieu
de celle de la collecte

Utiliser "Répondre a” en tant que
demandeur (si disponible)

Commentaires

b.duche @outlook.com
Oui ¥
imap-mail.cutlook com

IMAP ¥ [ E—

INBOX

b.duche@outiook.com

Non ¥

2 Mio ¥

Oui ¥

MNon *

Ajouter

Cliquer sur I'onglet « Actions » et cliquer sur le bouton « Récupérer les courriels maintenant »

Collecteur

Actions

Historigue 1

Tous

On peut voir que les mails ont été récupérés

Information

Wotre ticket a bien et enregistré, son traitement est en

cours. (Ticket : 1)

MNombre de messages : disponibles=4, récupérés=4,

refusés=3, erreurs=0, en liste noire=0

Récupérer tes courriels maintenant |
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Aller dans le menu « Assistance > Tickets ».

Créer un ticket

Problémes

On peut voir que le Ticket par mail est bien remonté.

® Titre Statut + Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien
1 Probléme matériel @ nouveau 2023-03-24 10:42 2023-03-24 10:41 Moyenne Dupont Thomas §
® Titre Statut  Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien

Catégorie

Catégorie

Temps de résolution

Temps de résolution
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Conclusion

En conclusion, la mise en place de cette activité nous a permis de découvrir I'outil GLPI et
ses fonctionnalités de gestion d'actifs informatiques. Nous avons pu suivre les étapes pour
I'installation de GLPI, ainsi que celle de Fusionilnventory pour collecter les informations sur
les matériels et les logiciels d'un parc informatique. Nous avons également appris comment
déployer des logiciels sur les machines équipées de l'agent Fusioninventory, comment
configurer l'authentification LDAP, et comment gérer les tickets par mail.

GLPI et Fusioninventory sont des outils puissants pour faciliter la gestion et la surveillance
des ressources informatiques pour les administrateurs de parc informatique.
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